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Instrukcja obstugi

Opiekacz do kurczakow gazowy
Model: CRG2, CRG3, CRG4
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapozna¢

sie z niniejszg instrukcjq obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne
Wprowadzenie

* Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy przeczytac ze zrozumieniem po-
nizszg instrukcje.

¢ Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

e Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom,
zwierzetom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej
instrukcji.

¢ Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utyliza-
cji samej maszyny.

e Upowaznieni operatorzy mogg wykonywaé przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktére sg
odpowiedzialni.

e Maszyna moze by¢ uzytkowana wytgcznie wewnatrz pomieszczen

SEKCJA 2: Montaz i podiaczenie

Instrukcja dotyczy wyfacznie krajéw, ktérych oznaczenie znajduje sie na urzgdzeniu. Jesli na urzadzeniu
nie ma oznaczenia danego kraju, nalezy zapoznac sie z odpowiednig dokumentacjg techniczng w celu
zainstalowania urzadzenia zgodnie z wymogami technicznymi obowigzujacymi w kraju eksploatacji.

2.1. Potaczenia elektryczne

e Potaczenia elektryczne moze wykonaé wytacznie wykwalifikowany elektryk, ktory zna przepisy
i dodatkowe warunki narzucane przez lokalnych dystrybutordw energii i $cisle ich przestrzega.

e Podtaczenie elektryczne urzadzenia moze wykona¢ upowazniony i odpowiednio kwalifikowany
elektryk, zgodnie z normg EN 60335. Napiecie AC 230V, czestotliwos¢ 50Hz

e Potaczenia elektryczne nalezy wykonad zgodnie z normami EN 60335-1 i EN 60335-2-38.

e Urzadzenie uziem zgodnie z normg EN 60335-1. Kontroluj uziemienie w odpowiednich odste-
pach czasu.

e Bezpieczenstwo elektryczne urzadzenia jest zapewnione tylko w razie dotgczenia go do uktadu
zasilania z zabezpieczeniami, zgodnego z przepisami. Przestrzeganie tej reguty jest waznym
srodkiem bezpieczenstwa. W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy powierzy¢ sprawdzenie
instalacji zawodowemu elektrykowi. Producent urzadzenia nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne szkody wynikte z braku lub uszkodzenia kabla z bezpiecznikiem, ani za podtgczenie do
nieodpowiedniej instalacji.

e Do podtaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej nigdy nie korzystaj z przedtuzacza. Zachowanie
bezpieczenstwa elektrycznego w przypadku korzystania z przedtuzacza jest niemozliwe.

e Nie podtaczaj urzadzenia do gniazda wielowtykowego.

e Przed rozpoczeciem instalowania urzgdzenia sprawdz, czy nie ma zadnych widocznych uszko-
dzen. Urzadzenia uszkodzonego nie wolno instalowa¢, ani eksploatowac.

e Przed podfaczeniem urzadzenia do sieci elektrycznej sprawdz, czy dane zamieszczone na ta-
bliczce znamionowej urzgdzenia sg zgodne z parametrami lokalne;j sieci elektrycznej (zabezpie-
czenia, napiecie, czestotliwos¢). W razie watpliwosci zwrdc sie do elektryka.

e  Wymiany uszkodzonego kabla sieciowego na nowy powinien dokona¢ autoryzowany serwi-

sant.
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2.2. Schemat obwodu elektrycznego
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2.3. Potaczenie gazowe

e Pofaczenia gazowe urzgdzenia musi wykona¢ wykwalifikowany w dziedzinie gazu technik. Taki
upowazniony technik powinien znaé przepisy i dodatkowe warunki narzucane przez lokalnych
dystrybutoréw energii i powinien $cisle ich przestrzegad.

e Przed podtgczeniem urzadzenia do instalacji gazowej sprawdz, czy parametry lokalne;j sieci dys-
trybucyjnej (rodzaj gazu i ciSnienie gazu) i nastawy urzadzenia sg odpowiednie.

e Podtaczenie gazu musi byé wykonane zgodnie z obowigzujgcymi normami.

e Przy instalowaniu urzadzenia nigdy nie zgniataj weza gazowego ramg urzadzenia. Trzymaj waz
gazowy z dala od goracych czesci produktu.

e Podtacz urzadzenie do przewodu gazu LPG albo zaworu gazu ziemnego w jak najmniejszej od-
legtosci, potaczenie musi by¢ szczelne.

e Przed kontrolg szczelnosci sprawdz, czy przetgczniki sg wytaczone i czy doptyw gazu jest zatg-
czony. Aby sprawdzi¢ szczelnos¢, nanies¢ pianke na ztaczke przewodu. Pojawienie sie babli
oznacza nieszczelnos$é. Jeszcze raz sprawdzi¢ szczelnosé.

e Do sprawdzania szczelnosci nie wolno uzywac ognia.

o Zwtaszcza w przypadku korzystania z gazu LPG pamietaj, aby zamontowany zawér nadmiarowy
miat parametry zgodne ze specyfikacjg urzadzenia.

e Wadliwe czesci mozesz zastgpi¢ wytgcznie oryginalnymi czesciami zamiennymi. Producent za-
pewnia bezpieczenstwo obstugi urzgdzenia wytgcznie przy uzywaniu takich czesci.

e Producent urzadzenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wadliwego montazu
oraz potaczen.

SEKCIJA 3: Zasady dot. bezpieczenstwa
Zasady bezpieczenstwa

o Nieprawidtowa obstuga i niewtasciwe uzytkowanie mogg spowodowac powazne uszkodzenie

urzadzenia lub zranienie osdb.
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e Urzadzenie nalezy stosowac wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem. Producent i/lub Sprzedawca
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowg obstugg i niewta-
sciwym uzytkowaniem urzadzenia.

e W czasie uzytkowania zabezpiecz urzadzenie i wtyczke kabla zasilajgcego przed kontaktem
z wodg lub innymi ptynami. W mato prawdopodobnym przypadku, zanurzenia urzadzenia
w wodzie, natychmiast wyciggnij wtyczke z kontaktu, a nastepnie zleci¢ kontrole urzadzenia
specjaliscie. Nieprzestrzeganie tej instrukcji moze spowodowac zagrozenie zycia.

¢ Nigdy nie otwieraj samodzielnie obudowy urzgdzenia.

¢ Nie wtykaj zadnych przedmiotéw w obudowe urzadzenia.

¢ Nie dotykaj wtyczki kabla zasilajgcego wilgotnymi rekami.

e Regularnie kontroluj stan wtyczki i kabla. W przypadku wykrycia uszkodzenia wtyczki lub kabla,
zle¢ naprawe w wyspecjalizowanym punkcie naprawczym.

e W przypadku, gdy urzadzenie spadnie lub w inny sposéb ulegnie uszkodzeniu, przed dalszym
uzytkowaniem, zawsze zleé przeprowadzenie kontroli i ewentualng naprawe w autoryzowa-
nym sersie.

¢ Nigdy nie naprawiaj urzgdzenia samodzielnie moze to spowodowac zagrozenie zycia.

e Chron kabel zasilajgcy przed kontaktem z ostrymi lub gorgcymi przedmiotami i chron go przed
otwartym ogniem. Jezeli chcesz odtgczy¢ urzadzenie z kontaktu, zawsze chwytaj za wtyczke,
nigdy nie ciaggnij za kabel.

e Zabezpiecz kabel (lub przedtuzacz), aby nikt przez omytke nie wyciggnat go z kontaktu ani sie
0 niego nie potknat.

e Urzadzenie moze byé uzywane tylko do celdw, dla ktérych zostat pierwotnie zaprojektowany
tzn. do pieczenia kurczakéw i szasztykow

e Kontroluj funkcjonowanie urzadzenia w czasie uzytkowania.

e Dzieci nie uswiadamiajg sobie zagrozen, jakie moze spowodowal uzytkowanie urzadzen
elektrycznych. Nigdy nie pozwalaj dzieciom postugiwac sie elektrycznymi urzadzeniami bez
nadzoru.

e Gdy urzadzenie nie jest uzytkowane oraz zawsze przed czyszczeniem odtgcz je od zrédta zasi-
lania, wyciggajgc wtyczke z kontaktu i zamykajgc zawor gazu.

e Uwaga! Jezeli wtyczka kabla zasilajgcego jest podfaczona do kontaktu, urzadzenie caty czas
pozostaje pod napieciem.

e Whytacz urzadzenie, zanim wyciggniesz wtyczke z kontaktu.

¢ Nigdy nie przenos urzadzenia ciggnac za kabel zasilajacy.

¢ Nie uzywaj akcesoriow innych niz dostarczone z urzgdzeniem.

e Urzadzenie mozna podtgcza¢ wytacznie do gniazda o natezeniu i czestotliwosci zgodnej z da-
nymi znajdujgcymi sie na tabliczce znamionowe;j.

e Unikaj przecigzenia.

e Po uzyciu wytgcz urzgdzenie wyjmujgc wtyczke z gniazda.

¢ Przed napetnieniem lub czyszczeniem wyjmij wtyczke z gniazda.

¢ Instalacja elektryczna musi odpowiadaé krajowym i lokalnym przepisom.

Z urzadzenia nie mogg korzystac¢ osoby (takze dzieci), u ktérych stwierdzono ostabione zdolnosci fi-
zyczne, sensoryczne lub umystowe, albo ktédrym brakuje odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia, chyba
ze odbywa sie to pod nadzorem lub zgodnie z instrukcjami osoby odpowiedzialnej za ich bezpieczen-

stwo.
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Zasady dot. obstugi

Przed pierwszym uruchomieniem urzadzenia uwaznie przestudiuj niniejszg instrukcje obstugi.
Pozwoli to unikng¢ obrazen uzytkownika i uszkodzenia urzadzenia.

Korzystaj z urzadzenia tylko kiedy jest w stanie zmontowanym. Unikniesz w ten sposdb ewen-
tualnego kontaktu z czeSciami przewodzgcymi prad elektryczny.

Uzywaj urzadzenia wytgcznie pod wyciggiem i na ptaskiej powierzchni. Odlegtosé miedzy wy-
ciggiem a urzgdzeniem musi spetnia¢ przepisy przeciwpozarowe i bezpieczenstwa, aby zapew-
ni¢ odpowiednig wentylacje.

Nalezy pamietaé, ze jesli jednoczesnie uzywane sg inne urzadzenia, mogg wystgpi¢ negatywne
skutki, tzn. emisja ciepta, wytworzenie ttuszczu, opardw itp. przez inne urzgdzenia, co spowo-
dowac moze uniewaznienie gwarancji urzadzenia.

Urzadzenie uzywaj wytacznie do opiekania drobiu, w szczegdlnosci kurczakow.

Urzadzenie obstugiwa¢ mogg wytgcznie przeszkoleni pracownicy, ktdrzy zapoznali sie z instruk-
cjg instalacji, obstugi i konserwaciji.

Producent urzadzenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek uzywania
urzadzenia do innych celéw.

Ochrona urzadzenia przed uszkodzeniami

Instalujgc urzadzenie zadbaj oto, aby przyciski Wt./Wyt. nie byty narazone na uderzenia.

Nie przesuwaj ruchomej ramy w przéd i w tyt w szybki i gwattowny sposéb.

Poniewaz powierzchnie ruchomej ramy, szpikulca, gérnego mechanizmu blokady szpikulca
oraz ksztattownika do przesuwania silnika sg gorace, istnieje ryzyko oparzen! Powierzchnie te
mozna czysci¢ dopiero po ostygnieciu.

Uwazaj, aby w otwory wentylacyjne na korpusie urzgdzenia nie wpadaty czesci metalowe itp,
gdyz grozi to uszkodzeniem ztgczek gazowych lub czesci elektrycznych.

Cisnienie robocze gazu jest podane na tabliczce znamionowej urzagdzenia. Jezeli ciSnienie gazu
jest wyzsze niz wskazane, gaz moze sie ulatniac.

Natychmiast usuwaj brud gromadzacy sie na powierzchniach, aby zapobiec przypaleniu i przy-
warciu do powierzchni.

Nie uzywaj wody pod cisnieniem, ani pary. Takie srodki mogg spowodowac uszkodzenie urza-
dzenia.

Na czas transportu urzgdzenia zawin je w folie dla ochrony przed kurzem.

Znaki ostrzegawcze

Ostrzezenie

DB

Goraca powierzchnia

Rekawice
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SEKCJA 4: Rozwigzywanie problemoéow
Problem Mozliwa przyczyna Rozwigzanie
Zawor wylotowy dotgczony do
Urzadzenie nie | urzadzenia jest zamkniety
nagrzewa sie Palnik jest niesprawny

Chron przed wilgocig

Otworz zawor wylotowy

albo nie dzia- Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem
taja palniki Zawor dostarczajacy gaz do palnika ) sie ¥ ¥
jest niesprawny
Sprawdz bezpiecznik sieciowy
Wytacz silnik
Silnik nie Przetgcznik silnika jest niesprawny Odacs whveake siocion
dziafa 9 yezke 9

Silnik jest niesprawny
Wytacz wszystkie wytgczniki

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem

SEKCIJA 5: Przed pierwszym uruchomieniem

5.1. Transport i przechowywanie
o Jezeli urzadzenie trzeba przetransportowac, zapakuj je w oryginalne opakowanie. Przestrzegaj
oznaczen na nim umieszczonych.
e Jesli niedostepne jest oryginalne opakowanie, zabezpiecz ruchome czesci (szpikulce albo wi-
delce), uchwyty, ruchoma rame i szuflade na olej za pomocg tasmy klejgcej.
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e Podejmij odpowiednie $rodki zapobiegajgce uderzeniom w pokretta Wt/WYL, tuleje wylotowg
kabla, tuleje tgczacg zawdr nadmiarowy i w inne powierzchnie. Nie ktadz zadnych ciezkich
przedmiotdw na urzadzeniu.

e Podczas transportu i przesuwania utrzymuj urzadzenie w normalnym potozeniu.

o Jezeli urzadzenie ma nie by¢ uzywane przez dtuzszy czas, przechowuj je w zamknietym po-
mieszczeniu, w warunkach suchych, bez kurzu i bez wilgoci.

5.2. Pierwsze czyszczenie i pierwsze rozgrzewanie
e Przed pierwszym uruchomieniem usun nylon z urzadzenia, przetrzyj wewnetrzne i zewnetrzne
czesci mokrg szmatkg, a nastepnie przetrzyj do sucha.
e Podczas przecierania nie uzywaj zadnego detergentu.
e Podczas pierwszego rozgrzewania z gorgcych czesci urzadzenia moze chwilowo wydobywac sie
zapach i dym, ktére powinny wkrdtce znikngé. Zapach i dym nie oznaczajg niepoprawnego do-
taczenia, ani awarii urzadzenia.

SEKCJA 6: Obstuga

6.1. Wiaczanie i wytaczanie
e  Otwodrz zawor albo przewdd gazu.
e Rozpocznij zapalanie od gérnego palnika przechodzgc w dét.
e Nacisnij i obrdci¢ pokretto do ustawienia oznaczonego duzym ptomieniem i zapal zapalniczka.
e Nacisnij pokretfo i przytrzymaj przez 10-15 sekund.
AY .
e Symbol , duzy ptomien” ‘&) 5znacza normalne grzanie, a ,maty ptomien” W oznacza mniej-
sze grzanie.
oAby wytaczy¢ palnik, obré¢ pokretto w potozenie ,,0” i zwolnij pokretto.

SEKCJA 7: Dane techniczne

Poj'e’m- Zuzycie Moc Waga WymiarY ’szerokoéc’ X Ci‘s',nieni.e przy Cis',ni'enie przy uzy-
KOD nos¢ [m3/h] (kw] k] gtebokos¢ x wyso- uzywaniu gazu waniu gazu propan
Liczba szt. g kos¢ [mm] ziemnego [mbar] | [mbar]
CRG2 8-10 0,98 9,4 65 1150 | 550 | 610 21 50
CRG3 12-15 1,46 14,1 85 1150 | 550 | 800 21 50
CRG4 16-20 1,96 18,8 100 | 1150 | 550 | 980 21 50

SEKCIJA 8: Elementy urzadzenia
Wyjmowane separatory palnikow ze stali nierdzewnej

Separatory ze stali nierdzewnej mozesz wyjmowac i zaktada¢ w tatwy sposdb, naciskajac palcem od
gory (patrz rysunek).
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Wyjmowane palniki

o Wyjmij separatory w sposdb opisany powyzej.

e Palniki mozesz tatwo wyjac przesuwajac zasuwke kazdego palnika - patrz ponizszy rysunek.
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Wymiana zaréwki

Wymiana wtryskiwacza

o  Odkrec ztgczke zaworu na rurze zasilania promiennika (rys. 1, 2, 3).
o Wyjmij wtryskiwacz (,,dysze”) i wtdéz nowy, stosowny do rodzaju gazu, ktéry ma byé uzywany
(rys. 4).
e Podobnie, zamocuj rure zasilania gazem na swoim miejscu.
e Sprawdz szczelnos¢ ztgczki zaworu za pomocg mydta. Nigdy nie sprawdzaj szczelnosci za po-
moca ognia (zapatki).

G-2020 | G-2025 | G-2520 | G-2525 | G-3030 | G-3037 | G-3050 | G-3137 | G-3150

mbar mbar mbar mbar mbar mbar mbar mbar mbar
Wey- 65 155|180 |1,70 | 110 |105 095 |105 |095
skiwacz
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SEKCJA 8: Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania —do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

5. Spodtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

6. Spdtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia
etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen
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8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paniistwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg opftata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka
moze takie dziatania proponowa¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantow w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.
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obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spoétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
C.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynie$é do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient



